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Resumo

Este artigo provem dos estudos para elaboracao da tese "Da pratica popular a pratica docente:
as redes sociais como ambiente de mediacdo para o ensino e a aprendizagem na educacao
escolar”, e tem como principal objetivo apresentar o delineamento e 0s momentos iniciais da
pesquisa de campo realizada com professoras de uma escola municipal na cidade de Campo
Grande-MS. O referencial teérico da Teoria Histdrico-cultural direciona a proposicdo da
pesquisa e embasa as analises e discussdes, justaposto as contribui¢cbes dos estudiosos das
tecnologias digitais na educacdo. Como resultado inicial, destaca-se que, apesar dos problemas
relatados, os professores mostram-se entusiasmados com a possibilidade de utilizar o Facebook
como ambiente de mediacdo para suas praticas. Consideramos que € grande o potencial de
contribuicdo desta rede social on-line para a educacdo escolar, podendo contribuir nos
processos de aprendizagem e desenvolvimento cognitivo.

Palavras-chave: Pratica docente; Facebook na educacao escolar; Teoria Historico-Cultural.
Abstract

This article is part from studies for the elaboration of the thesis " From popular practice for
teaching practice: social networks as environment mediating for teaching and learning in school
education ", and has as main objective to present the design and the early stages of research
field held with teachers of a public school in the Campo Grande-MS city. The theoretical
framework of the Theory Historical-cultural directs the proposition of research and underlies
the analyzes and discussions, juxtaposed to the contributions of scholars of digital technologies
in education. As an initial result, it is emphasized that, despite the reported problems, the
teachers show up excited about the possibility of using Facebook as mediation environment for
their practices. We consider the great potential contribution of this social network on-line for
school education, contributing in learning processes and cognitive development.

Keywords: Teaching practice; Facebook in school education; Historical-Cultural Theory.
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Vivenciamos mudancas em nossa sociedade motivadas pela disponibilidade e uso das
tecnologias de informacdo, largamente disseminadas por politicas de popularizacdo de
aquisicdo e de acesso aos computadores pessoais, pelos avangos na telefonia movel, etc., e que
tém como reflexo sua insercdo cada vez mais significativa no universo escolar. Tais alteracdes
pedem atencdo e reflexdo constantes sobre variados pontos, dentre eles as possibilidades e os
efeitos destas modificagoes.

E necessario intensificar os esforcos na busca do entendimento sobre os processos de inser¢io
e permanéncia da informatica no cotidiano escolar. Desprezar tais mudancas ja ndo é uma
atitude possivel. Precisamos aprofundar nossos estudos e direcionar nossos olhares para as
teorias de desenvolvimento e aprendizagem, para reconhecer o lugar de tais ferramentas
auxiliares.

Ao expor suas reflexbes acerca da cyber cultura, Pierre Lévy (1999) escreve que devemos
pensar criticamente sobre a insercdo tecnologica nas relagdes de ensino, considerando que as
novas tecnologias representam uma modificagdo das mentalidades e da cultura da sociedade, e
que necessita ser vista e analisada, ja que

N&o se trata aqui de utilizar a qualquer custo as tecnologias, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que
estd questionando profundamente as formas institucionais, as mentalidades e
a cultura dos sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papéis de
professor e aluno. (LEVY, 1999, p.10).

Concordando com estas colocacgdes, entendemos que € necessario compreender que 0s saberes
estdo em constante modificacdo e a informatica ¢ uma das expressdes desta mutacédo
contemporanea relacionada, por consequéncia direta, as praticas de ensino e aprendizagem
experimentadas na escola, e que traz como caracteristica a grande velocidade que estes saberes
se transfiguram atualmente.

Das aplicacGes da informatica a que mais se destaca é sem nenhuma duvida a internet. Com seu
universo multicolorido e de multiplas e crescentes possibilidades, "invadiu™ por assim dizer as

escolas, revelando o reflexo fidedigno da sociedade na qual esta inserida.
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Hoje é considerada por muitos como um meio capaz de facilitar a compreensédo dos alunos, e,
desta forma, acaba por estimular também os professores a se dedicarem a exploracdo de seus
servicos tais como: a pesquisa dirigida, viagens virtuais, trabalhos com video, sons e imagens,
jogos didaticos dentre outros, por se revalarem ferramentas riquissimas, que estimulam e
colaboram para a construcao do conhecimento.

Deste leque de aplicagdes disponibilizadas na internet, nos despertou especial interesse as
potencialidades educacionais das redes sociais on-line, por sua larga penetragdo no cotidiano
das pessoas de variadas faixas etarias e diferenciadas condicdes de vida.

Ao pensarmos em redes sociais on-line, destaca-se de imediato, as possibilidades de interacdo
pessoal e cultural que este ambiente digital vem proporcionando a nossa sociedade ha varios
anos. Vimos, através da midia e também de estudos cientificos, consideracdes acerca do status
de importancia que as redes sociais obtiveram, por representar um espaco nao tutelado de trocas
variadas.

Também podemos facilmente visualizar outras formas de relacionamento interpessoal
disseminadas apds seu estabelecimento. Embora todos esse contributos possuam inegavel
importancia, para as diretrizes desta pesquisa foi preciso considerd-la de uma forma
diferenciada: a de auxiliar a aprendizagem como ambiente portador de pontes de mediacao.
Portanto, esta pesquisa que integra os estudos para a elaboracdo da tese com o titulo provisorio
"Da prética popular a pratica docente: as redes sociais como ambiente de mediacdo para o
ensino e a aprendizagem na educacdo escolar”, objetiva investigar a utilizacdo do Facebook®,
como um ambiente de mediacdo, para que possa auxiliar professores em seu fazer docente,
colaborando nos processos de ensino e aprendizagem e de construcdo de conhecimento.
Pretendemos investigar os aspectos das relacdes pedagogicas mediadas neste ambiente, bem
como suas potencialidades no tocante a flexibilizacdo das condi¢cdes de tempo e espaco

inerentes a educacéo escolar.
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Acreditamos que com sua popularidade o Facebook ajudara a reduzir a intimidacéo inicial de
Seus usuarios, reacdo que ja vimos acontecer no uso de alguns softwares que, para gerarem bons
frutos, precisam em um primeiro momento romper com a resisténcia natural ao desconhecido.
Dentro deste contexto consideramos que esta pesquisa se justifica ao possibilitar a articulacéo
entre os saberes da Psicologia, da Educacéo e da Tecnologia, que pela dindmica da conducéo
das fases planejadas, tendem a fundir-se e completar-se. Neste didlogo revela a singularidade
das relacBes e pode apontar caminhos novos, através dos quais poderemos interferir
positivamente e propor uma forma diferenciada de mediar a Educacéo escolar, ao ponderarmos
que o Facebook possui 0 potencial de se tornar uma ferramenta de interacdo valiosas para
auxiliar e expandir o trabalho docente realizado em sala de aula.

Partimos da seguinte problematizacdo: As redes sociais podem trazer contribuicdes, ao serem
utilizadas como um ambiente mediador, capaz de auxiliar professores e alunos, nos processos
de ensino e aprendizagem e de constru¢do de conhecimento?

Nossa pesquisa considera que tais contribuicbes podem ser alcancadas e incorporadas ao
cotidiano docente. Partimos desse entendimento para organizar as fases que serdo detalhadas

na parte deste trabalho destinada a narrar o percurso metodologico.

Referencial Tedrico

Hoje a informética imersa na educacdo escolar representa uma importante via para uma nova
forma de educacéo. Torna-se fundamental agora direcionar e aprimorar sua utilizacéo, levando
sempre em consideragédo seu papel de ferramenta de apoio para a aprendizagem, que necessita
da influéncia das trocas humanas.

Importa pensar em uma forma pratica de promover a aproximacao das possibilidades digitais,
dispostas nos ambientes em rede on-line, das praticas docentes. Para tanto elegemos o
embasamento da teoria Historico-cultural da Psicologia, que atraves de Vygotsky e seus pares,

focaram seus estudos nas questdes inerentes ao desenvolvimento cognitivo humano,
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considerando o papel fundamental da aprendizagem escolar e do professor. Temos como ponto
central desta pesquisa investigar o potencial de ambiente de mediacdo do Facebook, e
entendemos esta condicao a partir da perspectiva histérico-cultural.

A mediacdo é um dos principais conceito dos estudos realizados pelos estudiosos desta teoria.
E por seu intermédio que podemos compreender a génese e o desenvolvimento das funcdes

psicoldgicas superiores nos humanos. Em sintese a

Mediacdo em termos genéricos é o0 processo de intervencdo de um
elemento intermediario numa relacdo; a relacdo deixa, entdo, de ser direta
e passa a ser mediada por esse elemento (OLIVEIRA, 2002, p. 26).

Podemos defini-la como o elo de ligacdo entre 0 mundo exterior ao sujeito e sua estrutura
mental interior. Leontiev (1978) esclarece que uma das diferencas entre o0 ser humano e os
animais é a capacidade que o0 homem tem de acumular experiéncias vividas pela humanidade
ao longo do tempo, seria "o processo de apropriacdo da experiéncia acumulada pela
humanidade ao longo da sua historia social" (LEONTIEV, 1978, p. 319). Esta experiéncia
acumulada esta contida nos expoentes da cultura material e imaterial, desenvolvidos e
estabelecidos pelas determinag6es sociais. Esta apropriacdo ocorre de forma mediada, em um
processo pelo qual o conhecimento historicamente construido € repassado ao longo das
geracgdes, durante as relacbes estabelecidas socialmente. Estas mediagdes, realizadas através
dos signos e dos instrumentos, que auxiliam na passagem para a atividade mediada, alteram as
funcBes psicoldgicas superiores, como pontua Vygotsky:

O uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagdes psicolégicas, assim como 0 uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior
as novas funcgdes psicologicas podem operar. Nesse contexto, podemos usar a
I6gica superior, ou comportamento superior com referéncia & combinagdo
entre o instrumento e o signo na atividade psicolégica. (VYGOTSKY,1998,
p. 73).
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A atividade mediada se utiliza dos signos e dos instrumentos (VYGOTSKY,1998, p. 72),
dispostos em uma correlacdo analoga que os aproxima e os define pela fungdo mediadora que
exercem. Sua diferenca fundamental ¢ a forma como eles conduzem e canalizam o
comportamento.

Entendemos o Facebook como o ambiente que pode colaborar com as atividades mediadas,
auxiliando no desenvolvimento préximo e das fun¢des psicoldgicas superiores, contribuindo na
constituicdo dos conceitos cientificos, proporcionando uma alteracdo positiva das relaces
estabelecidas na educacdo formal.

E certo que as novas geragdes vivenciam e sdo influenciadas por situacdes atuais e estimulos
diferentes dos que existiam em épocas anteriores, também é correto afirmar que o processo de
informatizacdo ndo estagnard e nem retrocederd. Temos, portanto, nas redes sociais on-line,
uma forma dinamica de realizar apropriaces. Assim respeitando sua definicdo de ambiente,
porta em si pontes mediadoras capazes, de acordo com a Teoria Histérico-Cultural, de despertar
modificacbes na formacdo de conceitos, colaborando na ontogénese, ja que possui a
caracteristica de oferecer uma mediagao semiotica.

Consideramos que as capacidades cognitivas podem ser diretamente influenciadas pelo uso das
tecnologias digitais de comunicacdo, especialmente as redes sociais on-line, posto que estas
ampliam as possibilidades daquelas, ja que podemos observar alteragcdes nos processos mentais
superiores, tais como a atencdo voluntéria, a memdria, a abstracdo e a percepg¢do. Ocorre entdo
uma alteracdo na significacdo dos saberes e da aprendizagem, pois

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicag&o interativa
esta acompanhando e ampliando uma profunda mutacdo da relacdo com o
saber [...]. Ao prolongar certas capacidades cognitivas humanas (memoria,
imaginac&o, percepcéo), as tecnologias intelectuais com suporte digital estdo
redefinindo seu alcance, seu significado, as vezes até sua natureza. (LEVY,
1999, p.11).

Os novos rumos do saber suscitam a necessidade de acompanhar de perto esta relagdo para

compreender com que intensidade e qual a extenséo da interferéncia do uso das tecnologias nos

processos de aprendizagem e de desenvolvimento dos sujeitos que as utilizam.
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Possivelmente estamos, por conta desta mutacdo de métodos e saberes que exigem outras
perspectivas para os entendimentos do desenvolvimento cognitivo, nos aproximando da funcéo
condutora da Educacéo, defendida por Vygotsky, exercendo seu papel central na transformacéo
do homem "As novas geracdes e suas novas formas de educacédo representam a rota principal

que a histdria seguira para criar o novo tipo de homem." (VYGOSTKY, 2004, p.6).

Metodologia

O percurso metodoldgico desta pesquisa iniciou-se com o estudo aprofundado da teoria que o
sustenta e a revisdo bibliografica das producbes existentes, através da confeccdo de um
inventario que teve como principais objetivos analisar e discutir as producdes cientificas que
realizaram a interlocucgéo entre os temas ensino e aprendizagem na educagéo escolar e 0 uso da
rede social Facebook.

Foi realizado um estudo de trabalhos cientificos, escolhidos a partir da leitura dos resumos,
disponiveis no Banco Digital de Teses e Dissertacdes, nos anais eletrénicos do Grupo de
Trabalho 16 — Educacdo e Comunicagéo das reunides anuais da ANPED e no site SCIELO,
realizados entre os anos entre 2004 e 2013.

Foram selecionadas duzentas e sessenta e duas producbes para a primeira analise. Destas
consideramos para as analises finais vinte e seis. Foram descartados os trabalhos que, apesar de
selecionados pelos critérios eletrdnicos de busca, concentravam seu foco em outras areas
diferentes das que foram eleitas para analise - Facebook na educacdo escolar - como por
exemplo a mdsica, redes sociais de convivéncia, Psicologia clinica, esporte, Administracdo,
Ciéncias da computacdo, estudos de linguagem, dentre outros.

Para a parte de campo estdo sendo utilizados dois instrumentos para a coleta de dados:
entrevistas semiestruturadas gravadas e a realizacdo de oficinas de aprendizagem. Como o
objetivo maior dos instrumentos é possibilitar ao pesquisador conhecer os aspectos relevantes

acerca dos temas investigados, entendemos que a utilizagdo de dois ou mais instrumentos atende
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a preocupacdo de ampliar o campo de visdo do pesquisador, melhorando assim suas
possibilidades de analise, e consequentemente suas conclusdes, afastando-o de um tratamento
classificatorio dos dados.

A escolha de entrevistas semiestruturadas como um dos instrumentos de coleta de dados, se deu
para que pudéssemos conhecer as concepcdes dos professores participantes da pesquisa acerca
da aproximacdo dos temas aprendizagem, educacao escolar e o Facebook. Também leva em
consideracdo como o questionamento acerca destes temas atuardo em suas bases simbolicas
edificadas de acordo com sua historia, sua cultura e suas vivéncias.

O roteiro para realizacdo das entrevistas foi composto por trés partes. A primeira destinada a
identificacdo; O objetivo da segunda parte foi conhecer as concepgdes dos participantes acerca
dos temas aprendizagem, educacéo, utilizacdo escolar da internet e Facebook; Na terceira parte
foi perguntado sobre experiéncias com a utilizacao escolar da internet, formas de utilizacéo do
Facebook, problemas e vantagens no uso escolar da internet, circunstancias impeditivas ou
incentivadoras para o uso do Facebook na educacéo escolar.

A realizacdo da pesquisa-acgdo, que sera efetuada por intermédio das oficinas de aprendizagem,
foi escolhida por ter como caracteristica a possibilidade, através da intervencdo realizada,
provocar uma troca de saberes, ao mesmo tempo que influencia na pesquisa em curso permite,
pela dindmica das agdes, colaborar diretamente no fazer docente. Como esclarece Tripp,

E importante que se reconheca a pesquisa-a¢do como um dos indmeros tipos
de investigacdo-acdo, que € um termo genérico para qualquer processo que
siga um ciclo no qual se aprimora a préatica pela oscilagdo sistemética entre
agir no campo da préatica e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-
se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica,
aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto da
propria investigacao. (TRIPP, 2005, p.445-446).

Com esta modalidade de investigagdo pretendemos criar situagdes de aprendizagem mediadas
pelo Facebook , para que, através desta intervencdo, o grupo de professores participantes

revisitem suas as concepgdes e saberes, enquanto realizam um estudo dirigido que visara
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proporcionar momentos de conhecimento e aprendizagem dos temas Teoria Historico-cultural,
uso escolar da internet e recursos do Facebook para todo o grupo.

As oficinas de aprendizagem estéo sendo realizadas no laboratdrio de informatica da escola
onde estamos realizando a pesquisa e contam com a presenca de 16 professoras voluntarias.
Foram planejadas oito oficinas de aprendizagem, com duracao de quatro horas cada, perfazendo
um total de trinta e duas horas de atividades. Realizamos a seguinte divisdo de temas para este
trabalho: Oficinas 1 e 2 - Nosso olhar: Conceitos e aplicacdes da Teoria Historico-cultural;
Oficina 3 - A escola e a Rede; Oficina 4 e 5 - Rede social on-line; Oficina 6 e 7 - Novas
possibilidades em acdo e Oficina 8 - Seminario de projetos.

Para o estudo dos resultados provindos da pesquisa, foi escolhido como procedimento
metodoldgico a anélise de conteudo, aplicada tanto as respostas obtidas durante as entrevistas
guanto para os produtos provenientes da intervencdo realizada durante as oficinas de
aprendizagem, uma vez que desejamos interpretar as mensagens obtidas captando seus
significados e sentidos (FRANCO, 2003)

A andlise categorial foi escolhida como técnica por seu carater aglutinador que permite, tanto
ao pesquisador quanto ao leitor, um entendimento amplo através da divisdo do discurso a partir
da dimensdo dos temas que estdo sendo abordados. Por esta operacdo € possivel fazer o
cruzamento das respostas de diversas formas, permitindo anélises sob diferentes angulos de
observacao.

Situacéo atual do estudo de campo

A fase de pesquisa em campo esta sendo realizada em uma escola municipal localizada na area
central da cidade de Campo Grande - MS. Esta escola atende jovens em idade entre 15 e 17
anos que estdo afastados da escola ou que ndo tiveram acesso ao sistema formal de ensino e
também aos que estdo no sistema, mas apresentam distorcao idade/série. Oferecem aos jovens

desde a alfabetizacdo até o nono ano do ensino fundamental.
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O primeiro contato com o grupo de professores se deu no dia 11 de abril de 2015, em uma
reunido com as equipes docente e pedagogica para a apresentacdo da pesquisa. Exibimos e
comentamos 0 tema, 0s objetivos e os detalhes acerca das entrevistas e das oficinas de
aprendizagem.

Foram lidos e explicados os detalhes constantes do termo de consentimento livre e esclarecido,
ressaltando a necessidade da assinatura de cada um dos participantes, formalizando seu
consentimento e sua autorizagéo, tanto para a coleta quanto para a divulgagdo dos dados.
Entre os dias 04 a 18 de maio foram realizadas entrevistas com treze das dezesseis professoras
gue compdem o grupo de participantes. Estas entrevistas estdo sendo realizadas nos tempos
destinados ao planejamento de cada professor. Séo realizadas individualmente e estdo sendo
gravadas na integra para passarem por degravacdo posterior.

No dia 16 de maio de 2015 realizamos a primeira oficina de aprendizagem. Foi criado um perfil
no Facebook e todas as professoras participantes foram adicionadas ao grupo "12 oficina de
aprendizagem” (figura 1).

Propusemos uma reflexdo acerca do tema aprender e apresentados alguns fundamentos da

Teoria Histérico-cultural.
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Figura 1: Tela da 12 oficina realizada no Fabebook
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CRIAR NOVO'S GRUPO'S

Para cada oficina realizada estd sendo criado um grupo e nestes espagos restritos sdo
disponibilizados todos os textos, videos, imagens e enunciado das atividades que devem ser
realizadas. As atividades solicitadas ja feitas devem ser postadas no grupo "Atividades".

A reacdo das professoras a este recurso foi positiva. A possibilidade de reverem os videos e
postarem suas impressdes dialogando com todos os participantes foi bem aceita e emprestou

um carater ltdico ao encontro, motivando o grupo a participar.
Resultados iniciais

Apesar de estarmos vivendo os primeiros momentos da pesquisa ja podemos destacar pelas
entrevistas e pela participacdo da 12 oficina, algumas impressdes das professoras participantes
acerca do uso escolar do Facebook e seus servigos. Uma das impresses notada na maioria da
entrevistas foi a capacidade de motivacdo desta rede, como demonstram 0s excertos das

entrevistas que destacamos abaixo:
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REALIZAGAO

Porque o aluno, ele é complicado, vocé tem que chamar atencgdo dele e eu acho
que através do “Face”, s6 de falar o “Face” o olhinho deles brilham. E eu acho
que através dai, o ensino aprendizagem se torna diferenciado e melhor.
(PROF6).

E, 0 Facebook é uma maneira boa da gente t4 trabalhando com os alunos, mas
tem também as desvantagens que é uma coisa que tudo da pra ser trabalhado.
Acho que colocando regras ja. [...] E uma maneira muito legal de trabalhar
com eles. Eu vejo assim que € um fator determinante em tudo isso é o fator
motivacional. (PROF10).

Pelas respostas obtidas podemos perceber a expectativa de que o Facebook possa colaborar
despertando a atencdo e mantendo a motivacao dos alunos, ainda que os possiveis problemas
deste uso tenham sido considerados.

Algumas consideracdes

Na realizacdo do estado do conhecimento pudemos perceber que a maioria dos trabalhos
analisados consideraram positiva a introducdo e permanéncia das redes sociais on-line nas
diversas praticas docentes;

Também pudemos perceber tanto na fase de aprofundamento tedrico, quanto nas atividades
iniciais da pesquisa de campo, que a estrutura e o funcionamento dos laboratérios de
informatica nas escolas ainda representam um entrave para a utilizacdo escolar da internet e de
as suas aplicacdes. Em nossa experiéncia a velocidade da

Internet foi um complicador;

Reacéo positiva das participantes ao formato de intervencao da pesquisa, que se concretiza pelas
trocas proporcionadas pelas oficinas de aprendizagem, esta sendo um fator incentivador para a
investigacao, sinalizando que nossas proposi¢des podem estar em um caminho certo, e que ao
fim deste trabalho poderemos ter, de alguma forma, contribuido para o fazer docente das
participantes, incentivando o uso do Facebook direcionado a aprendizagem e ao

desenvolvimento cognitivo.
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